REGULAMIN SKLEPU ,ZIOLANATURALNIE”

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep internetowy prowadzony za posrednictwem strony https://ziolanaturalnie.pl/ jest wiasnoscia
Bernadety Janickiej, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza pod firma BERNADETA JANICKA
ZIOLANATURALNIE, NIP 6422745576, REGON 541021470, adres do doreczen: ul. Mieroszowska 9C, 54-
034 Wroctaw. Pozostate dane do kontaktu: email: ziolanaturalnie@gmail.com, tel. 785 297 194.

1.2. Niniejszy Regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw w sklepie ,Ziotanaturalnie” oraz zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce.

1.3. Definicje:

a) Klient - oznacza podmiot, ktéry dokonuje zakupéw w Sklepie.

b) Konsument - oznacza osobe fizyczna dokonujacg z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

c) Konto - oznacza ustuge swiadczong drogg elektroniczng przez Sprzedawce w ramach Sklepu, do
ktdrej Klient uzyskuje dostep przy uzyciu indywidualnego loginu oraz hasta.

d) Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli umowa ta ma dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajacy w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

e) Przedsiebiorca na Prawa Konsumenta (PNPK) - oznacza osobe fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, jezeli umowa ta nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

f) Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

g) Sklep - oznacza sklep internetowy prowadzony pod adresem https://ziolanaturalnie.pl/, za
posrednictwem ktérego Sprzedawca oferuje Towary oraz $wiadczy ustugi, w tym umozliwia
zalozZenie Konta.

h) Sprzedawca - oznacza Kamila Janickiego, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
BERNADETA JANICKA ZIOLANATURALNIE, NIP 6422745576, REGON 541021470.

i) Towary - oznacza produkty oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

j) Umowa - oznacza umowe zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem o tresci okre$lonej
Regulaminem, na podstawie ktérej Klient dokonuje zakupu Towardéw.

k) Umowa o Konto - oznacza umowe zawartg miedzy Sprzedawca a Klientem o tresci okreslone;j
Regulaminem, na podstawie ktérej Sprzedawca swiadczy ustuge Konta Klienta.

1) Ustawa o Prawach Konsumenta - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U.z 2023 r. poz. 2759 z péZn. zm.).

1.4. Podane przez Sprzedawce ceny Towarow s3g wyrazone w ztotych i zawierajg podatek VAT. Cena
Towaru nie zawiera kosztow dostawy, ktére sg zalezne od wybranego przez Klienta sposobu dostawy, o ile
Sprzedawca nie oferuje opcji darmowej dostawy. O darmowej dostawie Klient jest informowany przed
ztozeniem zaméwienia w Sklepie.

1.5. Wszelkie umieszczone na stronie internetowej Sklepu informacje handlowe w tym ceny oraz opisy
Towarow nie stanowig oferty, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy.

1.6. Sprzedajacy Swiadczy droga elektroniczng ustugi dodatkowe zwigzane z procesem zawierania uméw
sprzedazy Towaru.

1.7. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien, a takze
do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczna przez Sprzedawce niezbedne sa:

a) urzadzenie elektroniczne typu telefon, tablet lub komputer z dostepem Internetu;

b) zaktualizowana przegladarka internetowa w najnowszej stabilnej wersji dostarczanej przez
producenta typu: Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari akceptujgca pliki typu
,cookies”;

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

1.8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu wynikajace
z niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych.

1.9. Spemienie niektérych wymagan technicznych okres$lonych w pkt 1.7 powyzej moze wigzac sie z
konieczno$cia poniesienia optat, w szczego6lnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet. Wszystkie koszty
zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obcigzajg Klienta.

1.10. Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientéw ze strony
internetowej Sklepu, zapisywane sa przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koricowego
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Klienta. Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne dziatanie strony internetowej Sklepu na
urzadzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian Kkonfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzadzenia konicowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Sklepu.

1.11. Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tredci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegblnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL,
stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
1.12. Sprzedawca informuje, Ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktéorych mowa w ust. 1.11 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem
sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego oprogramowania lub
uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu
zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie przez Klienta programéw
antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

1.13. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu lub ustug swiadczonych przez Sprzedawce w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0s6b trzecich.

1.14. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze w przypadku braku akceptacji Regulaminu przez
Klienta nie jest on uprawniony do korzystania ze Sklepu.

2.Zaméwienie Towaru

2.1. Ztozenie zamowienia Towaru odbywa sie za pomocg wirtualnego koszyka dostepnego na stronie
internetowej Sklepu. Po wybraniu Towaru i dodaniu Towaru do koszyka, nastepuje uzupeinienie
formularza zaméwienia o nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) adres dostawy,

c) adres rozliczeniowy, jezeli jest inny niz adres dostawy,

d) numer telefonu (opcjonalnie),

e) adres e-mail,

f) nazwa firmy i numer NIP w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg lub PNPK,

g) rodzaj i ilo§¢ zaméwionych Towarow,

h) wybrany sposéb dostawy,

i) wybrany sposéb ptatnosci.

2.2. Zamoéwienie wybranych Towaréw odbywa sie przez klikniecie na przycisk zaméwienia (z opisem
,Kupuje i ptace” lub réwnowaznego). Ztozenie przez Klienta zamoéwienia jest jednoznaczne ze ztozeniem
przez niego oferty zakupu.

2.3. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta o§wiadczenia o potwierdzeniu przyjecia
zamowienia przez Sprzedawce, wystanego automatycznie przez Sprzedawce nie pdéZniej niz 48 godzin od
chwili ztoZzenia zaméwienia. Po bezskutecznym uptywie 48 godzin oferta ztozona przez Klienta przestaje
wigzaé. W przypadku ztozenia zamoéwienia w sobote, niedziele badz swieta uptyw wskazanego okresu liczy
sie od godziny 8:00 najblizszego dnia roboczego.

2.4. Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Klienta
podany przy sktadaniu zamoéwienia.

2.5. Towary znajdujace sie w ofercie Sklepu i widoczne na stronie internetowej Sklepu sa w ciagtej
dostepnosci. W momencie kiedy dany rodzaj Towaru bedzie niedostepny, na stronie internetowej Sklepu
widoczny bedzie komunikat: ,Ten produkt nie wystepuje juz w magazynie” lub inny réwnoznaczny a Klient
nie bedzie mial mozliwosci jego zamdéwienia.

2.6. Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy zawartej z Klientem niebedacym Konsumentem/PNPK na
podstawie art. 395 Kodeksu cywilnego bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
3. Prawo odstapienia od umowy

3.1. Klient bedacy Konsumentem/PNPK moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od daty otrzymania Towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng niz przewoznik.
Jezeli Klient w ramach jednego zamdwienia dokonat zakupu wielu rzeczy, ktore zostaty dostarczone
osobno, partiami lub w czesciach, bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
otrzymania ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Po uptywie wskazanego terminu Klient traci prawo do
odstgpienia od umowy.

3.2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach okreslonych w art. 38
Ustawy o Prawach Konsumenta.



3.3. Klient bedgcy konsumentem moze wykona¢ prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie z wykorzystaniem formularza o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta, ktory jest udostepniony na stronie internetowej Sklepu lub w innej wybranej przez
siebie formie. W takiej sytuacji, Sprzedawca jest zobowigzany do przestania Klientowi bedacemu
Konsumentem/PNPK wiadomosci potwierdzajacej otrzymanie przez Sprzedawce os$wiadczenia o
odstapieniu od umowy na adres/telefon z ktérego otrzymat powotane o§wiadczenie. O zachowaniu terminu
odstgpienia decyduje data stempla pocztowego. Adres Sprzedawcy, na ktéry nalezy wysta¢ o§wiadczenie o
odstapieniu i zwréci¢ towar: ul. Mieroszowska 9C, 54-034 Wroctaw.

3.4. Klient zobowigzany jest zwroci¢ towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy. Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient.

3.5. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy Sprzedawca zwroci wszystkie otrzymane od Klienta
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia rzeczy innego niz najtanszy zwykly sposoéb dostarczenia rzeczy
oferowany przez Sprzedawce. Zwrot wptaconej kwoty nastepuje w terminie 14 dni od daty otrzymania
zwroconego towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczeéniej.

3.6. Pieniadze podlegaja zwrotowi przelewem na konto, z ktérego dokonywana byta ptatno$¢ lub na konto
wskazane przez Klienta w formularzu odstgpienia od umowy.

3.7.Postanowienia niniejszego rozdzialu nie majg zastosowania do Klientéw niebedacych
Konsumentem/PNPK.

4. Ptatnosci

4.1. Klient moze dokona¢ ptatnosci wytacznie za posrednictwem form dostepnych w serwisie ptatnosci
online PayU.

4.2. Platnos$¢ uznaje sie za dokonang z chwilg otrzymania potwierdzenia o pozytywnej autoryzacji z serwisu
ptatnosci online.

4.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo umozliwienia dokonania ptatnosci w innej formie na podstawie
indywidualnych ustalen z Klientem.

4.4. Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie w wysokos$ci wynikajgcej z zawartej Umowy w
terminie do 3 dni roboczych. W przypadku braku zaptaty we wskazanym terminie Sprzedawca ma prawo
odstapi¢ od Umowy bez konieczno$ci wyznaczenia dodatkowego terminu do uregulowania ptatnosci (art.
492 Kodeksu cywilnego).

5. Dostawa

5.1. Sprzedawca rozpoczyna realizacje zaméwienia w chwili dokonania ptatnosci przez Klienta.

5.2. Wysytka Towaru jest realizowana w terminie 7 dni roboczych od rozpoczecia realizacji zaméwienia.
5.3. Zamoéwiony Towar dostarczany jest pod adres Klienta wskazany podczas sktadania zamoéwienia.
Sprzedawca realizuje dostawy wylacznie na terytorium Polski.

5.4. Dostawa nastepuje tylko w dni robocze.

5.5. Sprzedawca dokonuje wysytki w jeden z nastepujacych sposobow:

a) kurier InPost,

b) kurier InPost za pobraniem,

c) paczkomat InPost.

5.6. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towar wolny od wad.

6. Reklamacje i odpowiedzialnos$¢

6.1. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedacego Konsumentem/PNPK za zgodno$¢ Towaru z
umowg wedtug zasad okre§lonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczeg6lnosci
Ustawy o Prawach Konsumenta. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi wobec Klientéw
niebedacych Konsumentami/PNPK jest wytaczona.

6.2. Reklamacja Towaru przez Klienta bedacego Konsumentem/PNPK bedzie rozpatrzona w terminie 14
dni liczac od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce. W pozostatych przypadkach reklamacja bedzie
rozpatrzona w terminie 30 dni liczac od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji towar zostanie odestany do Klienta wraz z opinig o niezasadno$ci reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Klientowi bedgcemu Konsumentem/PNPK na pi$mie lub
innym trwatym nos$niku.

6.3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem/PNPK za szkode
bedgca nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z
umowy sprzedazy tylko gdy szkoda powstanie z winy umys$lnej Sprzedawcy.

6.4. Jezeli dziatanie lub zaniechanie Sprzedawcy, z ktdrego wyniknie szkoda bedzie stanowi¢ niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek zobowigzania Sprzedawcy wynikajacego z umowy Klientowi



niebedgcemu Konsumentem/PNPK nie bedzie przystugiwac roszczenie o naprawienie szkody z tytutu
czynu niedozwolonego. Postanowienie to nie ma zastosowania do szkody na osobie.
7. Ustugi swiadczone droga elektroniczng
7.1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw nieodptatnie drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

a) formularz zaméwienia,

b) prowadzenie Konta Klienta.
7.2. Ustugi wskazane w pkt 7.1. powyzej §wiadczone s3a 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
7.3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.
7.4. Ustuga formularz zamoéwienia polega na mozliwosci ztozenia zamdéwienia za pomoca formularza
umieszczonego na stronie internetowej Sklepu.
7.5. Ztozenia zamdéwienia w Sklepie jest mozliwe za posrednictwem indywidualnego konta (Konto Klienta)
umozliwiajacego podglad statusu realizacji zamoéwien, podglad historii zakupéw, a takze brak konieczno$ci
wprowadzania swoich danych przy kolejnych zakupach.
7.6. W celu rejestracji Konta, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu i przestaé wypelniony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wyboér odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas rejestracji Klient ustala indywidualne hasto.
7.7. Po przestaniu wypetionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie
rejestracji przez Sprzedawce. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
prowadzenia Konta Klienta (Umowa o Konto), za$ Klient uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta Klienta i
dokonywania zmian podanych podczas rejestracji danych.
7.8. Do zawarcia Umowy o Konto pomiedzy Klientem a Sprzedawca niezbedne jest wypetnienie przez
formularza rejestracji oraz aktywacja przycisku ,Zarejestruj”. Po aktywacji przycisku Klient otrzyma na
podany w formularzu rejestracji adres e-mail potwierdzenie zatozenia Konta wraz z Regulaminem w
formacie pdf oraz linkiem aktywujacym Konto. Z chwila aktywacji linku aktywujacego Konto pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa o Konto na czas nieokreslony.
7.9. Przy zawarciu Umowy o Konto Klient podaje login i hasto, ktérych bedzie uzywac¢ w celu uzyskania
dostepu do zasob6w Konta. Klient nie jest uprawniony do udostepniania loginu i hasta osobie trzecie;j.
7.10. Umowa o Konto moze zosta¢ w kazdym czasie rozwigzana przez Klienta bez zachowania okresu
wypowiedzenia poprzez wystanie oSwiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie lub poprzez usuniecie Konta.
7.11. Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o Konto zawartej z Klientem bez podania
przyczyn z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany w formularzu rejestracji.
7.12. Rozwiazanie lub wypowiedzenie Umowy o Konto w przypadkach okreslonych w pkt. 7.10i 7.11 nie
ma wptywu na realizacje zaméwien ztozonych przed wygasnieciem Umowy o Konto, ktére s3 realizowane
wedtug zasad okres$lonych w Regulaminie.
8. Ochrona danych osobowych
8.1. Administratorem danych osobowych zbieranych przez Sklep jest Sprzedawca.
8.2. Szczegbtowe informacje odnosnie przetwarzania danych osobowych Klientéw znajduja sie w polityce
prywatnoS$ci, zamieszczonej na podstronie Sklepu pod adresem
https://ziolanaturalnie.pl/wp-content/uploads/2024/12 /ZIOLANATURALNIE-polityka-prywatnosci.pdf
9. Postanowienia konicowe
9.1. W celu ztoZenia zamo6wienia w Sklepie, a takze korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
niezbedne jest wyrazenie akceptacji na zapisy niniejszego Regulaminu.
9.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z péZn. zm.) oraz Ustawy o Prawach Konsumenta.
9.3. Spory wynikajgce z uméw zawartych zgodnie z niniejszym regulaminem z Klientem niebedacym
Konsumentem/PNPK rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
9.4. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z przyczyn istotnych dla prowadzonej przez Sprzedawce
dziatalnosSci, z uwagi na zmiane przepiséw prawa, zmiane warunkéw technicznych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, zmiany organizacyjne, w tym przeksztalcenia prawne
Sprzedawcy, zmiany warunkéw, w tym cen ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie na rzecz
Sprzedawcy, niezbednych do realizacji zawartych przez Sprzedawce umdw. Klienci posiadajacy Konto
Klienta zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu wiadomos$cig wystang na adres e-mail wskazany w



Formularzu Rejestracji na 14 dni zanim zmieniony Regulamin zacznie obowigzywac. Klient posiadajacy
Konto Klienta akceptuje lub odmawia akceptacji zmienionego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji
zmienionego Regulaminu Uzytkownik wypowiada umowe o prowadzenie Konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym. Do zamoéwien ztozonych przed zmiang Regulaminu maja zastosowanie dotychczasowe
postanowienia Regulaminu.

9.5.Klient bedacy Konsumentem/PNPK ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl). Klient bedagcy Konsumentem moze
skorzysta¢ z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.6. Regulamin obowigzuje od dnia [1.10.2025] r.



http://www.uokik.gov.pl/

